Obchodni podminky:

Tyto obchodni podminky plati pro nakup zbozi v internetovém obchodé spole¢nosti KARTACOVNY spol.
S I.0. a upravuji prava a povinnosti mezi prodavajicim a kupujicim.

Prodavajici:

Provozovatelem internetového obchodu a prodavajicim zbo?i je spole¢nost KARTACOVNY spol. s r.o. se
sidlem v Cervené Vodé 358, 561 61 Cervena Voda. Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
u Méstského soudu v Hradci Kralové, spisova znacka C 854. Den zépisu 10. fijna 1991, IC: 15030211, DIC:
CZ15030211.

Kupuijici:
Kupujicim se stava fyzicka (kupujici-spotrebitel) ¢i pravnicka osoba (kupujici), kterd objednala u prodavajiciho
zboii.

Objednavka a uzavieni kupni smlouvy:

Veskeré objednavky podané prostrednictvim internetového obchodu www.kartacovny.cz jsou zavazné.
Podanim objednavky kupujici stvrzuje, ze se seznamil s obchodnimi podminkami, a Ze s nimi souhlasi.
Objednavka je navrhem kupni smlouvy. Kupni smlouva vznika v okamziku prevzeti objednaného zbozi
kupujicim.

Podminkou platnosti elektronické objednavky je vyplnéni veskerych predepsanych Udajl a nalezitosti.
Mistem dodani zboZi je adresa uvedena kupujicim v registracnim formulafri.

Vlastnické pravo ke zboZi prechazi na kupujiciho po zaplaceni kupni ceny.

Vyplnénim registracniho formulare, ¢i zavazné objednavky, dava kupujici prodavajicimu souhlas k
shromazdovani a archivovani osobnich Gdajd o kupujicim a o jeho nakupech.

Potvrzeni objednavky:

Uspésné uzavfena objednavka bude potvrzena na vas e-mail. Zkontrolujte si spravnost vyplnéni viech tdaji pfi
uzavirani objednavky (telefonni ¢islo, adresa dodani, e-mailovou adresu). Pokud vam e-mailové potvrzeni o
uzaviené objednavce béhem nékolika minut nedorazi, objednavka se z néjakého divodu nezaznamenala nebo
byla uvedena Spatna e-mailova adresa. V tomto pfipadé nds prosim kontaktujte telefonicky na 465 626 331 ¢i
mailem na obchod@kartacovny.cz.

ZruSeni objednavky:
Kupujici ma pravo stornovat objednavku bez udani divodu kdykoli pfed jejim zadvaznym potvrzenim. Po
zavazném potvrzeni objednavky jen v ptipadé, zZe prodavajici nesplni smluvené podminky dodéni.

Balné, preprava, platba:

VSechny ceny jsou uvedeny véetné DPH.

Balné je zdarma. Objednané zboZi zasildme prepravni sluzbou PPL nebo Toptrans EU.
Rozvaiime po celé CR.

Platbu za zboZi je mozné realizovat v hotovosti na adrese firmy, dobirkou, pfedem na ucet firmy nebo

platebni kartou

Online platby pro nas zajistuje platebni brana Comgate. Poskytovatel sluzby, spole¢nost ComGate Payments, a.
s., je licencovana instituce pGsobici pod dohledem Ceské narodni banky. Platby probihajici skrze platebni branu
jsou pIné zabezpeceny a veskeré informace jsou Sifrovany.

Dalsi informace a kontakty na www.comgate.cz, podpora@comgate.cz, tel.: 228 224 267
https://help.comgate.cz/v1/docs/cs/platby-kartou

https://help.comgate.cz/docs/bankovni-prevody



Dodaci lhita:
Dodaci Ih{ita je do 3-5 pracovnich dni. V den dodani vas bude kontaktovat fidic¢ prepravce a domluvi s vami
pfiblizny ¢as zavozu.

Pravo zakaznika na odstoupeni:

Kupujici ma pravo podle §1837 obcanského zakoniku odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zboZi. Chce-
li tak kupujici ucinit, musi zaslat zboZi zpét v uvedené Ih(ité (urcujici je datum odeslani) neponicené, bez
znamek uzivani nebo opotfebeni v origindlnim neporuseném obalu a s kompletnim obsahem. Po obdrZeni
vraceného zbo?i, prodavajici obratem kupujicimu vrati zpét odpovidajici ¢astku prevodem na ucet.

Naklady na dopravu vraceného zboZi hradi kupujici. ZboZi zaslané na dobirku prodavajici neprevezme.

Vraceni zbozi (kupujici-spotiebitel):

Nejdfive nas kontaktujte, telefonicky nebo e-mailem. Zbozi musi byt doru¢eno nejpozdéji do 14 dnd od
odstoupeni od smlouvy. ZboZi musi byt v plvodnim neporuseném obalu. Zasilka musi obsahovat doklad o
zaplaceni. ZboZi nam doructe na své naklady jako doporucenou zasilku, balik nebo ho pfivezte osobné. V
zadném pripadé nezasilejte vracené zboZi jako dobirku, nebude prevzata. V pfipadé, Ze je ndm zbozi vraceno v
jiném nez neporuseném stavu, je zdkaznik povinen nahradit naklady souvisejici s uvedenim zbozi do
pavodniho stavu a vzniklou Skodu na zboZi (nedplny obsah, poskozeny obal, opotiebeni zbozi apod.). Kupni
cenu nebo jeji ¢ast vdm vratime v nejkratsim mozném terminu, nejpozdéji vSak do 14 dni po vraceni zboZzi. Pro
vraceni kupni ceny vzdy uvadéjte vase bankovni spojeni.

Prava a povinnosti prodavajiciho:

Prodavajici je opravnén od smlouvy odstoupit pouze do okamziku odeslani zboZi, a to jen v pfipadé
nedostupnosti zboZi nebo vyrazné zmény ceny zbozi. Pfed odstoupenim je dodavatel povinen kontaktovat
zakaznika za ucelem dohody o dal$im postupu.

Prodavajici ma povinnost vyfidit zdvaznou objednavku a odeslat objednané zboZi v co nejkratSim mozném
terminu a dodat jej na adresu kupujiciho. V pfipadé, Ze zboZi nelze dodat vzhledem k jeho momentalni
nedostupnosti na trhu, je prodavajici povinen o tomto neprodlené informovat kupujiciho. V tomto pfipadé a v
pripadé, Ze prodavajici nevyfidi objednavku v dohodnutém terminu od obdrzeni objednavky, mize kupujici
objednavku zrusit.

Veskeré osobni Gdaje poskytnuté pti registraci jsou divérné. Viz. Informace o zpracovani osobnich udajl

Prodavajici ma povinnost vymazat registrovaného zakaznika z databaze v pfipadé, Ze o to kupujici pisemné
pozada.

Prodavajici ma pravo odmitnout objednavku, pokud kupujici opakované neplni svlij zavazek odebrat zboZi a
zaplatit kupni cenu.

Prodavajici ma pravo od kupni smlouvy (zavazné objednavky) odstoupit, stane-li se plnéni nemoznym a
nedohodne-li se s kupujicim na novém plnéni.

Prodavajici ma povinnost potvrdit obdrzeni objednavky kupujicimu.

Prava a povinnosti kupujiciho:

Kupuijici je povinen uvést spravnou a Uplnou postovni adresu, na kterou ma byt objednané zbozi odeslano.
Kupuijici je povinen odebrat objednané zboZi a zaplatit celkovou cenu, véetné pripadné dopravy.

Kupujici ma pravo stornovat odeslanou objednavku nebo vratit zboZi do 14dnd od doruceni.

Kupujici ma pravo na vymazani svych osobnich Gdaju z databaze, ucini-li tak pisemnou formou.

Vyména zbozi:
V ptipadé nevhodné objednaného zboZi Vam nepouzité a neposkozené zbozi v origindlnim obalu vyménime za
jiny druh. Naklady spojené s vyménou zboZi nese v plné vysi kupuijici.



Reklamace:

Reklamace se fidi pFislusnymi ustanovenimi Ob¢anského/Obchodniho zdkoniku a Zakona na ochranu
spotrebitele. Prevzeti zbozi a souhlas se zaru¢nimi podminkami stvrzujete prevzetim zbozi a dariového
dokladu. Prevzetim zboZi se rozumi okamzik predani zbozi fidicem nebo vyzvednutim na vydejnim misté.
Pokud zjistite jakékoliv nesrovnalosti v doddvce zbozi, neprodlené nas informujte telefonicky ¢i e-mailem.
Reklamované zboZi musi byt vidy pfedano v plvodnim obalu véetné vsech dokumentaci a dokladd.

Ochrana osobnich udajt:

Veskera data ziskand od zakaznik( jsou povazovana za jeho osobni a vztahuje se na né ochrana podle zakona ¢.
101/2000 Sh. o ochrané osobnich Udajd a natizeni Evropského parlamentu a Rady EU €. 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tGidajli a o volném pohybu téchto udajli (zndmo jako
GDPR). Prodavajici prohlasuje, ze data shromazdéna na zakladé objednavek neprodavame ani jinym zplsobem
neposkytujeme tfetim stranam. Dale nepouzivame tato data k dalsSim komerénim Gcellim bez vaseho souhlasu
a také se zavazujeme k tomu, Ze na vase prani data okamzité vymazeme z databaze zakaznika.

Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu:
Méte pravo na mimosoudni fedeni spottebitelského sporu, viz. Ceskd obchodni inspekce, www.coi.cz.

Zavérecna ustanoveni:

Odeslanim internetové objedndvky v e-shopu KARTACOVNY spol. s r.o. kupujici pfijima veskera ustanoveni
obchodnich podminek ve znéni platném k datu odeslani objednavky a akceptuje kupni cenu objednaného
zboii.

Tyto Obchodni podminky véetné jejich soucasti jsou platné a ic¢inné od 1. 1. 2024 a rusi predchozi znéni OP
véetné jejich soucasti.

KARTACOVNY spol. s r.o., CZ-56161 Cervena Voda, CZ15030211, www.kartacovny.cz, obchod @kartacovny.cz



